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O DESAFIO

Necessidade de implementacdo de uma solucdo para o setor da Administracao Publica, flexivel para assegurar uma resposta permanente
e antecipada as exigéncias e necessidades da Direcao-Geral do Orcamento e do Estado, dentro dos prazos definidos.

O CLIENTE

ANOVA SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS - FACULDADE
DE ECONOMIA DA UNIVERSIDADE NOVA (NSBE) E A ESCOLA
PORTUGUESA MAIS PRESTIGIADA NAS AREAS DE ECONOMIA
E GESTAOQ.

Desde a sua criagao, em 1977, tem-se apresentado como pioneira
em Portugal em varias éreas, tendo sido a primeira a oferecer um

programa de MBA em full-time (1982), a primeira a ensinar em NOVA Shaping
inglés e a primeira a ser internacionalmente acreditada (EQUIS powerful
2004). Para além desta acreditacdo, recebeu também a AACSB School minds
(Association to Advance Collegiate Schools of Business) e AMBA, of Business

pela Association of MBAs, que comprovam a qualidade dos seus & FEconomics
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programas, reconhecendo que a escola satisfaz os exigentes critérios
internacionais no que respeita ao ensino, a internacionalizacdo e ao
envolvimento com o universo empresarial.
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O PERCURSO E A DESCOBERTA

Foiem 1999 que o ERP Primavera foi implementado na NSBE, com a
solucdo de Contabilidade. Posteriormente, em 2009, foi reforcada a
aposta no Primavera com o upgrade que contemplou a integragcao
de varias areas: Logistica, Tesouraria, Gestao de Contratos, Ativos e
Office Extensions.

Mais tarde, em 2010/2011, a NBSE testou uma outra solugao, num
protocolo que pretendia implementar o mesmo sistema num
conjunto de trés universidades. No entanto, porque esta solu¢do
nao respondeu as necessidades existentes e porque apresentava
elevados custos de manutencédo, acabou por ser abandonada,
reforcando assim a aposta e confianga no Primavera Public Sector.

A SOLUCAO

Primavera Public Sector

O Primavera Public Sector é uma solucdo de gestdo que controla
todos os processos administrativos e financeiros — desde o
aprovisionamento e requisicoes internas, gestao do inventario,
cadastro dos bens do Estado, Codigo dos Contratos Publicos, gestao
orcamental face a despesa/receita; controlo dos compromissos
pelos fundos disponiveis, prestacdo de informacéo aos varios orga-
nismos publicos, prestacéo eletronica de contas para o Tribunal de
Contas, passando pela gestdo do capital humano, até ao reporting
financeiro.

O PRIMAVERA PUBLIC SECTOR PERMITE MODERNIZAR OS
SERVICOS E E UTILIZADO POR CENTENAS DE ORGANISMOS
PUBLICOS PARA OTIMIZAR OS SEUS PROCESSOS. PERMITE
TAMBEM, DE FORMA SIMPLES, TORNAR AS OPERACOES MAIS
RAPIDAS, COM INFORMACAO MAIS FIDEDIGNA, SEM MARGEM
PARA ERROS NEM PERDAS DE EFICIENCIA.

Desta forma, é possivel alcancar elevados niveis de produtividade,
assegurar a sustentabilidade orcamental, prestar contas com rigor

e garantir um servico de exceléncia.

AS VANTAGENS

Para além das vantagens apresentadas pelo Primavera Public Sector,
foram varias as melhorias apontadas pela NSBE como resultado
desta implementacao.

Vantagens

- aplicagéo user friendly;

- capacidade de resposta as obrigatoriedades legais e fiscais;

- possibilidade de interligacdo com outras aplicacdes e de
implementacdo de desenvolvimentos a medida;

- capacidade de consolidacdo de informacdo de acordo com
as necessidades do servico.

Melhorias

- simplificacdo de tarefas, como tirar um extrato ou um
balancete;

- simplificacdo de processos: ao lancar um documento,
ele fica automaticamente na contabilidade (deixando de
ser necessario carimbar, classificar a mao e lancar cada
documento);

- aperfeicoamento de mapas de analise/reporting;

- simplificacdo do processo de integracdo de vencimentos.

Para responder as necessidades especificas do cliente, a inCentea
levou a cabo diversos desenvolvimentos a medida, que resultam
do didlogo e partilha entre ambas as partes, bem como o
conhecimento dainCentea do setor publico e respetivas exigéncias.

Desenvolvimentos a medida para a NSBE:

- portal do orcamento: portal de gestdo interna do
organismo;

- gestao de processos — integracdo APIA/Primavera;

- importacdo de vencimentos.

“Foram apresentadas as necessidades por parte das chefias
e a inCentea apresentou as respostas. A inCentea foi
fundamental para encontrar solugées.”

Dr.2 Rute Santos, Coordenadora do Departamento Financeiro
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A IMPLEMENTACAO

‘O processo de implementacdo [do Primavera Public Sector] correu
bem, foi uma étima integra¢do.”

Dr.2 Rute Santos, Coordenadora do Departamento Financeiro

O Primavera Public Sector foi implementado em 1999 e em 2009 foi
feita a integragdo da solucéo de Tesouraria com a de Contabilidade,
ja existente. Todas as fases corresponderam as expectativas e ne-
cessidades do cliente, de acordo com os prazos definidos.

Os desenvolvimentos a medida e os testes foram os momentos
mais marcantes do processo, por exigirem maior esforco de ambas
as partes, determinante para a obtencdo de resultados de acordo
com as expectativas da NSBE e da inCentea.

“Foi fundamental o apoio da equipa de consultores da inCentea.”

Dr.2 Rute Santos, Coordenadora do Departamento Financeiro

OS RESULTADOS

O que melhorou?

. ciclo de despesa mais rapido e rigoroso: através da
integracdo APIA/Primavera, o processo de despesa cumpre
todos os passos e datas exigidas;

» minimizacdo de erros, com a eliminacdo do papel e a
definicao de passos obrigatérios ao processo;

- informacao imediata e sempre disponivel: possibilidade
de consultar o estado dos processos em tempo real, que
conduz a uma reducéo de contactos telefénicos, consumo
de papel e menor margem de erro;

- eliminagao de trabalho em duplicado;

- reports dinamicos criados a medida, para obtencao de
informacéo indispensavel para a consolidagdo da execugao;

« entrega de mapas obrigatérios SIGO/DGO mais facil.

A INCENTEA

Essencial para o sucesso de qualquer implementagao de Primavera
Public Sector é a equipa de consultores que, ao conhecer
profundamente o Primavera e as exigéncias do setor publico, esta
preparada para apresentar em tempo Util solucdes a medida de
cada cliente.

A NBSE destaca a disponibilidade, o excelente tempo de resposta
da equipa de consultores inCentea e o trabalho desenvolvido
presencialmente, essenciais para o bom desenvolvimento e bons
resultados de todo o projeto.

“Néo é fdcil encontrar consultores com bons conhecimentos
simultaneamente de Primavera e de contabilidade publica, e que nos
ajudem nessa drea para respondermos as exigéncias impostas pela
DGO e pelo Estado. Os consultores estdo atentos: ao que precisamos,
ao que é necessdrio desenvolver e as melhorias necessdrias, sempre de
acordo com as obrigatoriedades publicas.”

Dr.2 Rute Santos, Coordenadora do Departamento Financeiro

PERSPETIVAS PARA O FUTURO

A extensibilidade e a possibilidade de personalizacdo em funcéo
das necessidades do cliente é uma das principais vantagens
do Primavera Public Sector apontadas pela NBSE. Estas carac-
terfsticas fazem do Primavera Public Sector uma solucdo capaz
de acompanhar as mudancas da prépria faculdade, apoiando-a e
respondendo as novas exigéncias, desafios e expectativas.

TESTEMUNHOS

“[AinCentea] prima pelo acompanhamento que é dado e isso
faz toda a diferenca. Néo sé daimplementacao da aplicagdo
Primavera, mas também em termos de suporte prestado pela
empresa.”

Argentina Marques, Diretora Financeira
“Foi fundamental o apoio dos consultores, feito sempre de acordo com
as exigéncias legais e fiscais do setor publico. Estdo atentos, ndo sé ao

que o cliente precisa, mas também ds exigéncias legais e fiscais deste
setor.”

Dr.2 Rute Santos, Coordenadora do Departamento Financeiro
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‘O Projeto da NSBE foi simultaneamente interessante e desafiador, uma
vez que nos obrigou a percorrer um caminho cheio de expectativas e
grandes objetivos, com pequenos projetos a fazerem parte de um
grande projeto, em prol de um resultado bem-sucedido.

Este sucesso deve-se ao facto de termos consequido conciliar duas
vertentes que consideramos essenciais num projeto de Administracdo
Publica: as obrigagdes fiscais (Orcamento de Estado, DGO, SIGO,
Tribunal de Contas, entre outras) e as expectativas, a gestdo da
mudanga, os processos internos, departamentos e pessoas.”

Magno Soares, Senior Consultant Public Administration
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INCENTEA — PARCEIRO PRIMAVERA DE REFERENCIA
NO SETOR PUBLICO

A INCENTEA, MAIOR PARCEIRO PRIMAVERA NACIONAL E
INTERNACIONAL, E RECONHECIDA COMO O PARCEIRO
PRIMAVERA DE REFERENCIA NO SETOR PUBLICO.

Com uma experiéncia consolidada de aproximadamente vinte anos
de Parceria com a Primavera, ao longo dos quais tem implementado
Solugdes de Gestdo em Organizagdes Publicas e Privadas, sujeitas
a POCP, POCEDU, SNC, e Entidades Publicas Reclassificadas, a
inCentea possibilitou a estas entidades a automatizagdo dos seus

-
processos de gestao e, simultaneamente, uma resposta adequada a N
todas as diretrizes legais e fiscais, nomeadamente da Direcdo-Geral ©
do Orcamento e do Tribunal de Contas. S
Nos ultimos anos, a inCentea tem conquistado a confianca de £
um leque diversificado de entidades do Setor Publico: Institutos &
Publicos, Instituicdes de Ensino, Fundacdes, Reclassificadas, entre 2

outros, pela sua capacidade e know-how, alicercados em recursos
e caracterfsticas Unicas.

AinCentea estd presente em Portugal, Angola, Cabo Verde, Espanha
e Mocambique.

Entidades com Primavera Public Sector implementado pela inCentea:

« Cinel — Centro de Formacéo Profissional da Industria Electrénica, Energia,
Telecomunicagdes e Tecnologias da Informagéo

« Cenfic — Centro de Formacao Profissional da Industria da Construcao Civil e
Obras Publicas do Sul

« ENB - Escola Nacional de Bombeiros

« CFPSA - Centro de Formacéo Profissional para o Setor Alimentar

« CEPRA - Centro de Formacdo Profissional da Reparagdo Automovel

« Cenjor - Centro Protocolar de Formagao para Jornalistas

« EMPORDEF - Empresa Portuguesa de Defesa

« SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude

A PRIMAVERA - Business Software Solutions, S.A.

A PRIMAVERA - Business Software Solutions, S.A. é uma empresa
especializada no desenvolvimento de solu¢des de gestdo e
plataformas para integracéo de processos empresariais. Com uma
equipa experiente e altamente qualificada, e capitalizando uma
experiéncia de cerca de 20 anos a desenvolver solugdes para o
Setor da Administragdo Publica, com particular enfoque nas areas
da Educacdo, Saude, Formagao Profissional, Institutos Publicos,
Empresas Municipais, IPSS, entre muitas outras entidades do setor
empresarial do Estado, a PRIMAVERA posiciona-se como o parceiro
tecnoldgico das entidades publicas, disponibilizando servicos e
solucdes de topo que conduzem a um novo patamar na gestao.
A PRIMAVERA BSS apresenta-se como um parceiro e fornecedor de
exceléncia de solugdes tecnoldgicas que visam ajudar os atuais 40
mil clientes a gerir 0s seus negdcios.

-Nova School of Business and Economics — Faculdade de Economia da Universidade Nova

CASE STUDY

A PRIMAVERA BSS esté presente em Portugal, Espanha, Angola,
Mogambique, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe e Quénia.



