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Cédigo de Conduta inCentea

1. Introdugao

2.1. Missao

A missdo do Sistema de Gestdo da Prevenc¢do da Corrupgdo e Infragdes Conexas visa
garantir a conformidade da inCentea com o Regulamento Geral de Prevencao da Corrupcgao e
InfracGes Conexas, bem como a mitigacdo de todos os riscos inerentes a estas transgressoes.

2.1. Objetivos

Este processo tem como finalidade estabelecer o conjunto de principios, valores e regras
de atuacdo de todos os Orgdos Sociais e colaboradores inCentea, em matéria de ética
profissional, no combate e prevencdo a corrupcao e infracGes conexas.

2.1. Ambito

O presente Cédigo de Conduta aplica-se a todos os Orgdos Sociais (Administradores e
Diretores) e colaboradores da inCentea, bem como a Terceiros que atuem em nome da
inCentea.

2.1. Politicas ou Documentos associados
Politica de Combate a Corrupgao
Cddigo de Conduta
Manual de Métodos e Procedimentos
Procedimento de avaliagdo Prévia
Indicadores
PLA_SG_PPR_RGPC

2. Codigo de conduta
O Cédigo de Conduta para o Regulamento Geral da Prevencdo da Corrupgao (RGPC), é um
documento que integra um conjunto de principios que regem a atividade das empresas que
compdem a inCentea, e um conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica a observar
pelos respetivos membros dos Org3os Sociais e por todos os Colaboradores, na sua relag3o
com Clientes, Fornecedores e restantes Stakeholders.
Destina-se também a entidades terceiras, contratadas por, ou atuando em nome das
empresas da inCentea, nos casos em que esta possa ser responsabilizada pelas suas ag¢oes.
Esperamos um compromisso sério e sentido com este Codigo de Conduta, através da adocao
dos principios e comportamentos que aqui se enunciam.

Os valores da inCentea representam os principios, melhor descritos no nosso Cédigo de Etica,
pelos quais as suas empresas pautam a sua atividade e a relagdo com todos os seus parceiros:
. Responsabilidade

. Transparéncia

. Lealdade

. Confianca
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. Camaradagem

. Meérito

o Inovagao

. Seguranga e Bem-Estar

. Cidadania

Na inCentea assumimos como compromisso, a criacdo de valor econdmico baseado em
relacdes de Etica e Confianga, num horizonte de médio e longo prazo. Para tal, definimos
diretrizes e principios de conduta fundamentais para nortear diariamente, a conduta
profissional esperada dos responsaveis das atividades desenvolvidas, assegurando um padrao
integro e correto perante 0s nossos parceiros, prestadores de servigos e clientes.

Os nossos colaboradores sdao a materializagdo da nossa conduta, e uma das formas através
das quais agimos na sociedade. Por tal facto, deverao saber identificar os possiveis problemas
de ética empresarial com que a organiza¢do e os seus membros se poderao deparar, sabendo
como agir apropriadamente, se necessario.

Acreditamos que a nossa conduta devera ser sempre irrepreensivel, e ndo nos coadunamos
com, nem admitimos, praticas ilicitas que minem a transparéncia e desvirtuem o investimento
publico ou particular.

O nosso repudio a praticas ilicitas deverd estar espelhado nos nossos colaboradores,
parceiros, fornecedores e clientes, pelo que clarificamos as regras de atuagdo que
consubstanciam a posicao da inCentea em relagdo aos diferentes comportamentos ilicitos:

2.1. Corrupgao, Suborno e Extorsao
A corrupgdo define-se como o recebimento indevido de vantagem, ou seja, um “abuso de
poder confiado para ganhos particulares”. A corrup¢do pode ser ativa ou passiva, consoante
a acdo (ou omissdo) seja praticada pela pessoa que corrompe, ou pela pessoa que se deixa
corromper.
O suborno é um ato ilicito que consiste na acdo de induzir alguém a praticar determinado ato
em troca de dinheiro, bens materiais, ou outros beneficios particulares.
A extorsdo é cometida por quem, com intencdo de conseguir para si ou para terceiro
enriguecimento ilegitimo, constranja outra pessoa, por meio de violéncia ou de ameaca com
mal importante, a uma disposicdo patrimonial que acarrete, para ela ou para outrem, prejuizo.
Nos termos da Lei n® 20/2008, de 21 de abril, o trabalhador do setor privado que praticar atos
de corrupcao, ativa ou passiva, podera ser punido com pena de multa ou pena de prisdo.
Na inCentea repudiamos veementemente qualquer uma destas praticas. S6 sdo admissiveis
contribuicbes em termos de negdcio a parceiros ou potenciais parceiros, ndo sendo licita a
aceitacdo ou solicitacdo de quaisquer ganhos pessoais em troca de dinheiro, bens materiais
ou outros beneficios particulares.
Enquanto dirigente ou colaborador da inCentea, deves abster-te de receber de terceiros, ou
oferecer a terceiros, quaisquer tipos de gratificacdes, ofertas ou vantagens que excedam a
mera cortesia ou ultrapassem um valor simbélico. Assim:
- Quaisquer ofertas, gratificacbes ou vantagens recebidas que ndo respeitem o
anteriormente previsto, devem ser comunicadas ao respetivo superior hierarquico,
competindo ao beneficidrio da oferta efetuar um criterioso juizo sobre o preenchimento
ou ndo daqueles pressupostos por cada oferta recebida. Sempre que ultrapassem um valor
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simbdlico, todas as ofertas, gratificacdes ou vantagens recebidas devem ser devolvidas a
pessoa ou entidade que as proporcionou.

- Quaisquer ofertas, gratificacdes ou vantagens oferecidas a terceiros em nome da
inCentea, que possam ser consideradas acima de valor simbdlico, deverao ser discutidas
com o superior hierdrquico, e deverao ser devidamente registadas, antes da transmissao a
terceiro.

2.2, Trafico de influéncia

O trafico de influéncia consiste na pratica ilicita de uma pessoa se aproveitar da sua posi¢cao
privilegiada dentro de uma empresa ou entidade, ou das suas conexdes com pessoas em
posicdo de autoridade, para obter favores ou beneficios para si prépria ou terceiros, junto de
qualquer entidade publica, geralmente em troca de favores ou pagamento.

Nos termos do Cédigo Penal, este comportamento é punivel com pena de prisdo de 1 a5 anos.
Na inCentea repudiamos este tipo de comportamentos e qualquer colaborador,
representante ou parceiro, deverdo abster-se desta pratica.

2.3. Branqueamento
O brangueamento de capitais consiste na transformacgdo (por via de atividades ilicitas que
visam a dissimulag¢do da origem ou do proprietario real dos fundos) dos proventos resultantes
de atividades ilicitas, em capitais reutilizaveis nos termos da lei, dando-lhes uma aparéncia de
legalidade.
Este comportamento é punivel por Lei com pena de prisdo até 12 anos.
Na inCentea condenamos esta pratica, devendo os seus colaboradores, representantes e
terceiros a ela associados abster-se de a praticar.

2.4. Fraude na obtencao ou desvio de subsidio

A fraude na obtencdo ou desvio de subsidio ou subvencdo, consiste na obtencdo destes
através do fornecimento as autoridades ou entidades competentes, de informacgdes inexatas
ou incompletas sobre si ou terceiros, e relativas a factos importantes para a concessdo desse
subsidio ou subvencdo, omitindo, contra o disposto no regime legal da subvenc¢do ou do
subsidio, informacbes sobre factos importantes para a sua concessdo, ou utilizando
documento justificativo obtido através de informacdes inexatas ou incompletas.

Este comportamento é crime punivel com pena de prisdo de 2 a 8 anos e multa.

Na inCentea, pelos valores que nos representam, repudiamos esta pratica. Todas as
informacdes cedidas as entidades competentes, com vista a obtencdo de qualquer subsidio,
ou fundo, terdo por base a exatidao.

2.5. Lobbying

A inCentea, enquanto parte integrante da sociedade, poderd exercer influéncia sobre os
processos de tomada de decisdo politica e/ou legislativa, no interesse das posi¢cdes da
empresa. No entanto, tal influéncia sera sempre exercida por meios licitos e providos de
transparéncia, e sempre tomando em consideracdo o interesse da empresa, da sociedade e
das boas praticas da concorréncia.

Enquanto colaborador ndo deves tentar exercer qualquer influéncia sobre decisdes politicas
em nome da inCentea.
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2.6. Conflitos de Interesses
O conflito de interesses ocorre quando alguém que ocupa determinado cargo tem interesses
pessoais e, ou profissionais que se podem sobrepor aos interesses associados a esse cargo.
Os administradores e colaboradores da inCentea devem tratar todos os assuntos que lhes
sejam confiados de forma imparcial, objetiva e transparente, prevenindo e evitando conflitos
de interesses. No entanto, caso ocorra, € nosso entendimento que o mesmo deverd ser
resolvido, recorrendo, se necessdrio, ao superior hierdrquico e encontrando-se um meio
termo adequado para que ninguém seja lesado, dentro do possivel.
Qualquer colaborador inCentea chamado a participar num processo de decisdao em que possa
existir conflito de interesses, designadamente em razao da relagdo de parentesco ou de
especial relagdo de amizade ou inimizade com as pessoas ou entidades envolvidas, devera
informar o seu superior hierdrquico, de modo a que este assegure que 0s processos sao
tratados com respeito pelo disposto neste Codigo de Conduta. Nos casos em que tal ndo seja
possivel, deverad utilizar o canal de denuncias interno.

2.7. Violagao do Dever de Segredo
A violagdo do dever de segredo consiste no ato ilicito de revelar, sem consentimento, segredo
alheio de que tenha tomado conhecimento em razao do seu estado, oficio, emprego, profissao
ou arte, sendo punivel com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 240 dias. Para
além de crime, esta é considerada uma pratica de concorréncia desleal.
Na inCentea consideramos que as informacdes confidenciais sdo um dos nossos ativos mais
valiosos pelo que, proteger essa informacao é, para nds, uma prioridade.
O uso ou a divulgacdo inadequada de informacdo sigilosa ou confidencial pode causar
prejuizos sérios para a inCentea, parceiros de negdcios, fornecedores, clientes e
colaboradores. Por isso, comprometemo-nos a envidar todos os esforcos para garantir a
seguranca e integridade da informacdo confidencial.
A inCentea compromete-se a tratar os dados pessoais de todas as partes interessadas de
forma licia, leal e transparente, para finalidades explicitas e legitimas, de forma adequada,
pertinente e limitada, conservando-os apenas durante o periodo necessdrio, garantindo a
seguranca e a exatiddo dos mesmos.
O desrespeito pelas normas internas de preservacao da confidencialidade e de tratamento de
dados pessoais, pode acarretar sancao disciplinar que poderd resultar em despedimento sem
indemnizacdo ou compensacdo, consoante a gravidade do ato cometido e os prejuizos
causados pelo ato para a inCentea ou para terceiros.

2.8. Responsabilidade Financeira, Transparéncia e Divulgacdo de Informagao

Promovemos a divulgacdo da informacao respeitante a situacdo e desempenho financeiro e
aos investimentos realizados pelas empresas do nosso Grupo, adotando uma postura de
transparéncia da nossa informacao financeira. SO assim sera possivel manter a confianca do
publico em geral, dos acionistas e dos parceiros comerciais.
Cumprimos escrupulosamente com todas as obrigacles legais a que estamos obrigados,
assegurando-o através da realizacdo de auditorias financeiras regulares para efeitos
estatutdrios e de uma segunda linha de auditorias externas. Caso se verifiquem
irregularidades, isso podera acarretar consequéncias graves para a empresa.
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Serd da responsabilidade do colaborador o correto registo dos dados financeiros. Em caso de
duvida, devera o colaborador dirigir-se ao seu superior hierarquico.
Se o colaborador tiver fundadas suspeitas do ndo cumprimento das obrigacdes legais da
inCentea, devera comunica-lo através do canal de denuncia interna.

2.9. Incumprimento

A violagdo de quaisquer principios ou deveres previstos neste Cédigo de Conduta para o RGPC,
verificados que sejam os pressupostos legalmente previstos para tal efeito, podem dar origem
a responsabilidade disciplinar de quem os haja violado.

Quem praticar atos de corrupgao ou infragdes conexas, ou que aja em violagdo das normas
descritas neste Cdodigo de Conduta podera incorrer em procedimento disciplinar, cuja san¢ao
maxima interna poderd resultar em despedimento sem indemnizagdo ou compensacao,
consoante a gravidade das implicagdes do ato cometido.

2.10. Mecanismos de dentncia e medidas anti retaliatorias
Perante o conhecimento de qualquer violagdo do disposto neste Cédigo de Conduta para o
RGPC, dever-se-a proceder a uma denuncia confidencial, ou anénima, através do canal de
denuncias interno, disponivel aqui. A inCentea disponibiliza varios documentos para
providenciar informa¢do sobre o processo de denuncia, disponivel em  Prevencdo da
Corrupcdo (incentea.com).
Na inCentea garantimos a confidencialidade da denuncia de mas praticas e comportamentos
ilicitos efetuadas através do canal de denuncias interno, e comprometemo-nos a ndo exercer,
por meio algum, quaisquer atos de retaliacdo contra o denunciante. No entanto, denuncias
marcadamente de ma-fé, com o exclusivo intuito de prejudicar terceiros ou de proveito
préprio, poderdo ser alvo de procedimento disciplinar.
Se algum colaborador da inCentea praticar atos que o denunciante considere serem de
retaliacdo motivados pela sua denuncia, devera também utilizar o canal de dendncias interno
para lancar o alerta sobre esse facto, de forma a podermos resolver definitivamente a
situagao.
A pratica de retaliagbes contra o denunciante é punida internamente com a instauragao de
procedimento disciplinar contra o retaliador e contra quem, eventualmente, seja coadjuvante
nessas praticas de retaliacdo. A sangcdo mdaxima poderd resultar em despedimento sem
indemnizacdo ou compensacao.
A pratica de ac¢Oes de retaliacdo contra denunciantes podera também ser punida a nivel
contraordenacional e dar azo a processos de responsabilidade civil.
Havendo motivos razoaveis para acreditar que o conteudo da sua denuncia ndao podera ser
resolvido internamente, ou havendo fundado receio de que possa ser vitima de retaliagdes,
poderd recorrer a uma denuncia externa ou a divulgacdo publica, nos termos da Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro.

Este Cddigo de Conduta é parte integrante do Regulamento Interno da inCentea. A sua
observancia ndo dispensa o estrito seguimento de todas as politicas, regulamentos, instrucdes
de trabalho e demais normativos internos da inCentea.
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O presente Cédigo de Conduta para o RGPC entra em vigor no momento da sua publicacdo e

comunicacdo interna e devera ser revisto a cada 3 anos, ou sempre que se justifique a sua
revisao.

Leiria, 21 de junho de 2022
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